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POLITICA DE PRIVACIDADE DE USO PLATAFORMA DIGITAL
PRODUTO CONTA DIGITAL E CARTOES

A protecdo de seus dados e sua privacidade é muito importante para a ROADPASS. Recomendamos a
leitura atenta.

INTRODUCAO

A Politica de Privacidade da RoadPass Payments & Urban Mobility Ltda. ("ROADPASS") tem por objetivo
estabelecer e compartilhar com todos os clientes/usuarios ("Clientes/Usudrios"), de forma transparente,
como as informacdes e os dados sao coletados, utilizados, armazenados, tratados e protegidos no contexto
da utilizagdo do Aplicativo para celular e dispositivos moéveis ROADPASS ("Aplicativo") e do website
www.roadpass.com.br ("Site").

Ao se cadastrar nos Aplicativos e na PLATAFORMA DIGITAL da ROADPASS e clicar na caixa "LI E ACEITO" ou
caso haja o aceite de atualizacGes da Politica de Privacidade, conforme descrito abaixo, vocé estd
indicando, expressa e livremente, a sua concordancia com a nossa Politica de Privacidade e Termos de Uso.
Por isso, sugerimos que vocé leia com ateng¢do os termos aqui contidos, bem como as suas eventuais
atualizacdes antes de tomar a decisdo de comecar a usar ou continuar com a utilizacdo dos Servicos
oferecidos pela ROADPASS.

Com o objetivo de tornar mais facil o entendimento da nossa Politica de Privacidade, utilizamos alguns
termos em letras mailsculas, que tem o significado definido para os fins desse documento. Os termos
definidos tém o seu significado descrito nesta prépria Politica de Privacidade ou nos Termos de Uso.

A ROADPASS

Na ROADPASS, nés sempre buscamos proporcionar a melhor experiéncia na utilizagdo dos nossos Servigos,
por isso, a transparéncia com vocé é muito importante. Para que a ROADPASS possa fornecer seus Servicos
da maneira mais proveitosa possivel, precisamos coletar alguns de seus dados pessoais e informacoes
decorrentes da utilizagdo dos Servicos oferecidos pela ROADPASS. Prezamos muito pela confianca em nds
depositada, portanto, adotamos padrdes de seguranca e regras claras de utilizacao dos dados armazenados
e ndo vamos utiliza-los de nenhuma maneira que contrarie esta Politica de Privacidade, os Termos de Uso
ou lei aplicavel.

DADOS COLETADOS, USADOS E ARMAZENADOS

A ROADPASS poderad usar, armazenar, processar e transmitir ou disponibilizar a terceiros os dados
coletados, informagdes e registros de acesso coletados para as seguintes finalidades: (i) para prestar os
Servicos oferecidos no Site e no Aplicativo, inclusive administrar a conta do Cliente/Usuario e comunicar
novidades e atualizagOes; (ii) para aprimorar as suas funcionalidades; (iii) nos casos obrigatdrios por lei; (iv)
em caso de suspeita de fraudes, violacdo de direitos de terceiros ou outros ilicitos praticados pelos
Clientes/Usuarios, para fins de investigacdo por terceiros prejudicados e/ou por autoridades competentes;
(v) mediante ordem judicial; ou (vi) para mapeamento de informacdes de mercado e estatisticas e
elaboracdo de relatérios de dados.

Coletamos dados e informacgdes que podem, basicamente, ser classificados em duas espécies:

Dados Disponibilizados Pelo Cliente/Usuario
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Esses dados incluem todas as informacg&es que os Clientes/Usudrios disponibilizaram a ROADPASS de forma
ativa e voluntdria, abrangendo, entre outros:

Dados Pessoais: quaisquer dados que permitam a identificacdo pessoal do Cliente/Usudrio, como,
exemplificativamente, nome, endereco, CPF, numero de telefone, numero de fax ou endereco de e-mail,
fornecidos ao se cadastrar na ROADPASS.

Dados de Conta: quaisquer dados que o Cliente/Usuario insira no contexto da utilizagdo dos Servicos da
ROADPASS, incluindo, mas ndo se limitando a nimeros de contas de pagamento ou conta corrente, tanto
do Cliente/Usuario, quanto de terceiros.

Dados Coletados Pela ROADPASS

Dados Financeiros Pessoais: quaisquer dados do Cliente/Usuario coletados decorrentes da utilizagdo dos
Servicos no Site e no Aplicativo incluindo, sem limitagdo, a movimentagao financeira via ROADPASS e a
natureza e tipo de suas despesas, entre outros dados relevantes a melhor experiéncia do Cliente/Usuario.

Dados de Acesso: informagdes coletadas com o uso do Site e do Aplicativo, mais especificamente, mas nao
sé o navegador de acesso utilizado pelo Cliente/Usuario, o dispositivo modvel utilizado, se aplicavel,
informacdes sobre a sua tela e resolugdo, endereco do protocolo de Internet (IP), tempo médio gasto, data
e localizacdo de acesso a ROADPASS. Além disso, se forem usadas as ferramentas de comunicacgdo
disponibilizadas pela ROADPASS, manteremos registro de toda comunicacdo trocada para que possamos
auxilid-lo a, eventualmente, resolver problemas futuros semelhantes ou conexos que possam ocorrer

Periodicamente, a ROADPASS podera solicitar complementacdes de dados ao Cliente/Usudrio, sendo certo
gue vocé sempre tera a opgao de fornecé-los ou nao.

Os dados coletados pela ROADPASS, acima definidos, podem ser coletados por meio da utilizagdo de
cookies e tecnologias similares, como pixels e tags, para nos certificarmos de que os Servicos prestados
pela ROADPASS atendem ao padrdo esperado. Além disso, a implementacdo e acesso cookies serve para
permitir a correta identificagdo do Cliente/Usudrio, além de melhorar a qualidade das informacées
oferecidas no Site e experiéncia para os Clientes/Usuarios.

O uso regular de cookies é uma pratica comum na indUstria, pois permite o armazenamento de
informagdes importantes, como, por exemplo, os acessos do Cliente/Usuario na plataforma, para a selecdo
de conteldo apresentado ao Cliente/Usuario. O Cliente/Usuario podera programar, a seu critério, seu
browser para inabilitar ou ser notificado sobre o uso de cookies. Os cookies recolhidos pela ROADPASS
serdo utilizados dentro dos termos previstos nesta Politica de Privacidade e nos Termos de Uso.

UTILIZAGAO E TRATAMENTO DOS DADOS

Funcionamento da ROADPASS

Usaremos todos os dados mencionados no item acima para que vocé possa utilizar os nossos Servicos de
acordo com o desempenho esperado, bem como para desenvolvé-los e aprimora-los. Isso também inclui,
dentre outras coisas, realizar andlises estatisticas e identificar e solucionar problemas operacionais.

A ROADPASS também poderd usar os dados disponibilizados pelo Cliente/Usuério e os dados coletados pela
ROADPASS para identificar as suas necessidades especificas e, dessa forma, desenvolver servigos mais

personalizados e individualizados.

Envio de e-mail e alertas pela ROADPASS
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Mensagens eletronicas relacionadas a ROADPASS poderdo ser enviadas a vocé com a finalidade de auxilia-
lo a explorar todas as funcionalidades oferecidas, bem como de fornecer orienta¢des para a utilizagdo dos
Servicos de maneira mais eficiente.

Base de Dados de Propriedade Exclusiva da ROADPASS

Ao clicar na caixa "LI E ACEITQO", o Cliente/Usudrio também autoriza EXPRESSA E LIVREMENTE a utilizagdo
da totalidade das informacGes coletadas para a criagdo de uma base de dados de propriedade intelectual
da ROADPASS, de forma a auxiliar o desenvolvimento de outros beneficios e solugdes inteligentes, com o
objetivo de atender cada vez mais as necessidades dos Clientes/Usudrios.

Transmissdo de Dados Para Empresas do Mesmo Grupo Econdmico

O compartilhamento dos Dados Pessoais, Dados de Conta e Dados Financeiros Pessoais do Cliente/Usuario
sdo permitidos, conforme houver necessidade, entre as empresas do mesmo grupo econOmico da
ROADPASS, ja que tal compartilhamento tem como objetivo beneficiar os Clientes/Usudrios e viabilizar os
servicos a eles prestados. Para os fins desse compartilhamento, entende-se como pertencentes ao mesmo
grupo econdmico da ROADPASS, além do(s) seus controlador(es) e administrador(es), atual(is) ou futuro(s),
as empresas administradas pelo ou sob controle direto ou indireto da ROADPASS ou de seu(s)
controlador(es) ou administrador(es), atual(is) ou futuro(s), e que atuem de maneira coordenada com a
ROADPASS no sentido de maximizar produtividade e resultados, garantindo exceléncia na prestagao de
servicos aos seus Clientes/Usudrios.

Além disso, o Cliente/Usuario reconhece e aceita compartilhar os Dados Pessoais, Dados de Conta e Dados
Financeiros Pessoais do Cliente/Usuario, conforme houver necessidade, para Instituicdo Financeira com a
qgual a ROADPASS possua acordo operacional, ja que tal compartilhamento tem como objetivo beneficiar os
Clientes/Usuérios e viabilizar os servicos a eles prestados no dmbito dos Servicos.

Transmissao de Dados a Terceiros

Ao concordar com a Politica de Privacidade, o Cliente/Usuario reconhece e aceita que ndo se enquadram
como terceiros as pessoas pertencentes ao mesmo grupo econdmico da ROADPASS, conforme descrito
acima. Isto posto, desde que para o seu beneficio, a ROADPASS estd autorizada a compartilhar Dados
Pessoais com parceiros que estejam formalmente obrigados a manter sigilo a respeito das informagdes
assim conhecidas. Por outro lado, os Dados Financeiros Pessoais e os Dados de Conta somente poderdo ser
compartilhados com terceiros mediante autorizagdo expressa e especifica do Cliente/Usuario.

ARMAZENAMENTO E PROTECAO DOS DADOS E REGISTROS DE CONEXAO
Seguranca das Informacdes

A seguranca de todos os dados disponibilizados por nossos Clientes/Usuarios e de seus registros de
conexao é considerada extremamente importante pela ROADPASS. Mesmo sabendo que qualquer sistema
de protecdo estd sujeito a defeitos e possiveis violagdes que levem ao vazamento de dados, é nossa
intencdo sempre evitar que isso ocorra. Para isso, todas as informagdes dos Clientes/Usuérios trafegam de
forma segura, em conformidade com a Lei n2 13.709 “Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)” e utilizando
processo de criptografia padrdo da internet.
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A ROADPASS limita o acesso aos dados e informagdes pessoais coletados aos seus proprios empregados
gue possam ter necessidade de conhecé-las para exercer suas fungcdes e mantém controles de acessos nos
termos da lei.

A ROADPASS conta com recursos de protecdo fisica, eletronica e procedimental, que atendem aos padrdes
legais nacionais e internacionais de protecdo a informagdes pessoais, tais como mecanismos de
autenticagdo de acesso com sistemas de autenticagdo dupla assegurando a individualizagdo do responsavel
pelo tratamento dos registros, inventdrio detalhado de acessos a plataforma, uso de solucGes de gestdo de
registros por técnicas que garantem a inviolabilidade dos dados.

Os dados coletados pela ROADPASS sdo armazenados e guardados nos servidores da ROADPASS ou de
outra Instituicdo Financeira parceira enquanto os Clientes/Usuarios mantiverem seu cadastro ativo
€ONO0sco.

O Cliente/Usuario tera acessos aos seus dados armazenados pela ROADPASS e poderia solicitar correcbes
eventualmente necessarias.

Exclusdo dos Dados

Mediante solicitacdo expressa do Cliente/Usudrio apds o cancelamento do cadastro na ROADPASS,
efetuada por meio do Site/Aplicativo, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatéria de registros previstas
na lei aplicdvel ou da guarda necessaria para exercicio regular de direito por parte da ROADPASS, a
ROADPASS compromete-se a excluir definitivamente todos os seus Dados Pessoais, Dados de Conta e
Dados Financeiros Pessoais.

Cabe ressaltar que tanto a expressa solicitacdao de exclusdao do cadastro na ROADPASS, como a exclusdo de
Dados Pessoais, Dados de Conta e Dados Financeiros Pessoais implica exclusdao do cadastro na ROADPASS,
com perda permanente de acesso a qualquer informacdo nela inserida. Para voltar a usar os Servicos
disponibilizados pela ROADPASS, o Cliente/Usuario devera iniciar os procedimentos necessarios para criar
um novo cadastro na ROADPASS.

Eventualmente, devido a cumprimento legal ou de ordem de autoridade publica, a ROADPASS mantera
guardados dados de certos Clientes/Usudarios por um periodo superior e, mediante decisdo judicial, podera
disponibilizar dados coletados de Clientes/Usuarios.

OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES

Embora a ROADPASS tenha o dever de confidencialidade em rela¢cdo aos seus dados, de acordo com os
termos desta Politica de Privacidade, é responsabilidade de cada Cliente/Usuario manter o seu Login e
senha de acesso a ROADPASS seguros, ndo devendo fornecé-los a ninguém.

Em caso de suspeita de roubo de seu Login e senha de acesso a ROADPASS ou caso acredite que estes
sejam de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razdo, vocé deve imediatamente comunicar a
ROADPASS por meio do chat de atendimento no Aplicativo ou pelo email disponivel no Site ou Aplicativo,
além de realizar a imediata alteracdo de senha por meio do Aplicativo.

AO CLICAR NO BOTAO "LI E ACEITO" VOCE ESTARA DEMONSTRANDO CONSENTIMENTO LIVRE, EXPRESSO E
INFORMADO COM TODAS AS PRATICAS MENCIONADAS NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE.
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CASO VOCE NAO TENHA ENTENDIDO QUALQUER PARTE DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE, vocé deverd
entrar em contato com a ROADPASS ANTES DE CLICAR NO BOTAO "LI E ACEITO" por meio do e-mail ou
ChatBot, disponivel no Site ou Aplicativo. Estamos a disposicdo nesse mesmo endereco eletrénico para
esclarecer quaisquer outras duvidas que vocé possa ter.

Os termos desta Politica de Privacidade sdo regidos e deverao ser interpretados de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil.

ATUALIZACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Conforme necessario, a ROADPASS compromete-se a regularmente reavaliar a sua Politica de Privacidade e
adapta-la. Caso sejam implementadas mudangas nesta Politica de Privacidade, o Cliente/Usuario sera
notificado com antecedéncia, cumprindo-lhe analisar tais altera¢des antes do Aceite da nova versao.

Caso ndo concorde com a alteracdo, vocé poderd solicitar o cancelamento dos produtos e servigos
contratados com a ROADPASS. O ndo cancelamento ou o uso dos produtos e servicos da ROADPASS, apds a
publicacdo da versdo atualizada, serd entendido como sua concordancia.

ROADPASS PAYMENTS & URBAN MOBILITY LTDA

As disposi¢cOes desta Politica de Privacidade foram atualizadas pela ultima vez em 22 de janeiro de 2021 e
permanecerdo disponiveis no Site e no Aplicativo para consulta dos Clientes/Usuarios.
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